附件：
泉州市中医院“互联网+护理服务”平台租赁服务响应报价表

供应商名称（加盖公章）：                              货币单位：人民币/元
	序号
	技术规格和要求
	响应参数

（应大于或等于技术规格和要求）

	（一）医院管理端功能
	1.首页信息
	（1）综合查询：按查询需求提供订单名称、耗材种类、服务项目、患者姓名、费用、护士信息等情况。

（2）功能模块：医院设置、订单管理、人员管理、项目管理、质量控制、医院联动、数据分析、报警处理等。

（3）待办事宜：待处理订单、待处理报警。
	

	
	2.订单管理
	（1）患者信息：具备服务对象身份认证、病历资料采集存储、病历首诊医院识别、非首诊医院提醒等功能。

（2）订单处理：收到订单申请后由系统进行初评，初评通过方可进入下一流程，自动屏蔽黑名单患者。具备患者评估、审批、派单、医疗联合体内护士指派等功能。

（3）订单查询：查看上门服务订单的基本数据及详情：订单信息、订单流程、增改订单、数据统计等

（4）护患互动：完成线下服务后，患者根据服务态度、服务效果等进行星级评价，对护士可以进行星级排行，后期高星级护士可以享受更高的公信度及其他优先服务。护士也可以对患者进行评价，作为后续提供上门服务的评估依据之一。同时支持护士和患者人群的问题反馈与对策。
	

	
	3.人员管理
	（1）患者管理：对申请上门服务患者进行管理，有患者列表，可筛选调取患者信息、服务信息、护士评价情况等，对危险度较高或者不符合服务标准的患者可以加入黑名单。能展示患者既往申请及成功的项目及内容。

（2）护士管理：可添加、删除、编辑上门服务护士资料，展示护士个人简介。

（3）人员统计：查看患者对上门服务护士满意度评价情况及统计；查看护士对患者评价情况，将评分低的患者拉入黑名单等。
	

	
	4.安全管理
	（1）身份识别：对接公安身份识别系统，对从业护士和服务对象进行实名认证。

（2）跟踪定位：为护士配备手机APP定位追踪系统，对正在服务中订单相关护理人员进行定位跟踪，管理人员能随时通过地图定位功能查看其实时位置，异常情况自动报警，同时支持护士人工进行一键报警。

（3）报警处理：收到报警信息能提醒管理人员第一时间处理。能够查看历史报警记录、对未完成报警进行管理。

17、支持与云堡垒机绑定、解绑。
	

	
	5.项目管理
	（1）服务项目：对医院开展上门护理项目进行综合管理，有完善的操作项目库，包括操作流程、操作标准、服务内容配置等（至少包括省卫健文件中的44项操作项目，分为基础护理、健康指导、皮肤护理、管路维护、母婴护理、糖尿病护理、中医护理、康复护理、标本釆集等九大类等九大类），可增加或删减服务项目。

（2）护理文书：有完善的护理文书模板，包括护理文件书写内容及格式、知情同意/风险告知书、满意度评价等，管理人员能够新建、编辑和删除风险告知书。

（3）材料管理：对相关耗材进行管理，包括耗材配置设置、上下架配置，操作过程中临时增加耗材及收费等。

（4）健康教育：可推送医院简介及健康科普知识。
	

	
	6.费用管理
	（1）费用收取：互联网+护理服务全部费用能够收到医院账号，同时支持预约后取消订单流程、二次收费等，能够出具电子发票（收据）、费用清单等。

（2）收费标准：支持框架搭建阶段不同项目收费标准核算以及服务后期保险、交通费、护士收入等费用核算。能调整收费项目或收费标准，服务过程中对服务上门相关费用进行动态设置评估费、车费、保险费、耗材费等。

（3）账单明细：详细查看账号总额及近一周收支情况，日账单和月账单，查看每笔账单服务类型、订单金额、支付时间、收费类型、入账时间等。
	

	
	7.质量控制
	（1）通过查看护患满意度评价、上门服务时限、不良事件与纠纷的发生等情况，对医院互联网+护理服务质量进行监控。

（2）通过监管平台对医联体内单位（合作单位）的互联网+护理服务操作规范性、满意度、上门服务时限、不良事件上报及处理等情况进行质量监控。
	

	
	8.权限管理
	（1）个人信息：个人信息修改，角色授权及密码管理。

（2）管理权限：分为个人管理、科室/专业小组管理和医院管理三个层级，设置不同管理权限，可新建、编辑具体信息，对执业护士资格认证进行审核。
	

	
	9.数据管理
	（1）服务资料：服务过程中产生的病例数据资料需全程留痕，可查询、可追溯。

（2）项目统计：分析不同项目占比及数量、收支情况及每日护理订单量。分类进行项目及个人工作量统计等。

（3）订单统计：统计累计服务患者、订单总量及订单详细数据、交易金额等。可根据关键词查看当天、本周、本月、年度及自选时间段订单变化趋势图。
	

	（二）患者端功能
	1.身份认证
	通过上传身份资料（上传身份证等），手机验证码等确认患者身份，保障护士安全。
	

	
	2.预约订单
	包含手机验证、身份证验证、保险信息提示、患者基本病情上传、患者评估、服务项目选择等。
	

	
	3.知情同意
	在线签署知情同意告知书，默认勾选。
	

	
	4.服务项目
	图文列表查看医院可开展的护理服务项目、内容及价格、查看患者本人既往已完成的服务项目。
	

	
	5.上门护士
	可查看上门护士具体信息：归属科室、认证状态、服务项目、执业资料等。
	

	
	6.订单管理
	对已申请的订单进行管理、取消订单、跟踪订单进度、服务授权、发起咨询。
	

	
	7.服务评价
	服务结束后进行在线满意度评价，根据服务态度、服务效果等进行星级评价。同时可以反馈对平台或者订单的意见或建议。 
	

	
	8.在线支付
	患者可以在线支付费用，如取消订单可以原路退回费用，可以全额退或者根据百分比退费。
	

	（三）医护端功能
	1.个人中心
	（1）个人信息：个人资料完善管理、账号设置等。

（2）安全设置：紧急联系人设置、实时位置设置、一键报警等。
	

	
	2.订单管理
	(1)显示待处理订单和已完成订单，可查看订单详情。

(2)处理分配的上门护理服务订单。包含未开始订单、进行中订单及完成订单。记录订单出发、开始服务、完成服务、护理总结、患者评价等，能实时定位跟踪。如患者临时取消订单，护士能在第一时间收到通知。
	

	
	3.意见反馈
	对平台或者订单的意见或建议。
	

	合计：          元/年，共          元/3年


